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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг <1>
ОГБУ «Демкинский психоневрологический интернат»
(наименование организации)

на 2023 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены полнотой и открытостью информации об организации.
	Повысить уровень доступности, полноты и актуальности информации об организации и деятельности на общедоступных ресурсах, привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах (информационных стендах и официальных сайтах), перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами.
	до 01.03.2023г.
	Зав.соц.реаб.отд.

	Актуальная информация о деятельности организации размещена на официальном сайте учреждения http://demkinopni.ru
	2023 г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Получатели услуг полностью удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в организации.
	Недостатков не выявлено
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	По результатам натурного наблюдения установлено, что все необходимые условия доступности в организации представлены. Получатели услуг из числа инвалидов 
полностью удовлетворены доступностью услуг.
	Недостатков не выявлено
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	По результатам опроса получатели услуг отметили, что не полностью удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников организации.
	Проведение тренингов на предмет общения.
	Декабрь 
	Зав.мед.отд.
Зав.соц.реаб.отд


	Выполнено
	2022

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	По результатам опроса получатели услуг отметили, что не в полной мере удовлетворены условиями оказания услуг
	Продолжить работу по улучшению качества проживания в учреждении, а именно улучшения интерьера и дизайна холлов, жилых комнат. Внедрение новых современных технологий. 
Изменение ландшафтного дизайна.
Начать работу по внедрению системы «Умный дом».
	В течение года
	Зав.соц.реаб.отд
Зав.мед.отд.
	Ведутся работы
	2023-2024


<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

